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ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ «GARAGE»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила определяют условия участия в программе лояльности «GARAGE» (далее - ПЛ GARAGE, Программа), порядок начисления, использования, корректировки и прекращения действия бонусных баллов, а также иные условия участия в Программе.
1.2. Наименование Программы: «Программа лояльности GARAGE».
1.3. Цель Программы - стимулирование продаж, повышение лояльности Гостей, продвижение сайта и мобильного приложения GARAGE, привлечение новых Гостей и популяризации услуг доставки еды.
1.4. Территория действия Программы - Республика Беларусь, в торговых точках GARAGE, участвующих в Программе, а также на Сайте и в мобильном приложении GARAGE в случаях, предусмотренных настоящими Правилами.
1.5. Программа действует с 02.11.2026 и является бессрочной до принятия Компанией решения о ее прекращении в порядке, установленном разделом 11 настоящих Правил.
1.6. Условия ПЛ GARAGE распространяются только на Гостей, зарегистрированных на Сайте https://garage.by/ или в мобильном приложении GARAGE, осуществляющих покупки через Сайт Компании, мобильное приложение GARAGE, или в Торговых точках GARAGE с использованием своего Личного кабинета.
1.7. Настоящие Правила являются публично доступными и размещаются на Сайте. Гость вправе ознакомиться с актуальной редакцией Правил до совершения действий по участию в Программе.
2. ОРГАНИЗАТОР ПРОГРАММЫ
2.1. Организатором Программы и лицом, определяющим правила ее функционирования, является Общество с ограниченной ответственностью «ФуллСпектр» (далее — Компания), зарегистрированное 31.05.2024 Минским горисполкомом в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, УНП 193768487.
2.2. Юридический адрес Компании: 220004, г. Минск, ул. Кальварийская, 17, помещение 509. Почтовый адрес: 220004, г. Минск, ул. Кальварийская, 17, помещение 509.
2.3. Контакт-центр Компании: 7767. Информация о Программе размещается на Сайте https://garage.by/.
3. ТЕРМИНЫ
Бонусные баллы (ББ) - расчетная единица, которая рассчитывается и начисляется в соответствии с условиями ПЛ GARAGE в Личном кабинете Гостя в результате накопления и которая может быть потрачена Гостем в соответствии с настоящими Условиями (не являются денежными средствами, электронными деньгами, валютой, ценной бумагой, товаром либо самостоятельным объектом купли-продажи).
Гость/Участник - физическое лицо (резидент либо нерезидент Республики Беларусь), зарегистрированное в Программе в порядке, установленном разделом 4 настоящих Правил.
Личный кабинет - персонализированный раздел Гостя на Сайте и/или в МП GARAGE, через который доступны данные Учетной записи и функциональность Программы. Детализацию начисленных и списанных ББ, а также данные их баланса Гость может получить в Личном кабинете, в мобильном приложении GARAGE. На Сайте Гость может получить только данные о балансе ББ.
Учетная запись - электронный реестр информации по конкретному Гостю о начисленных, использованных, скорректированных и доступных ББ. У Гостя может быть не более одной активной Учетной записи.
Сайт - официальный сайт GARAGE в сети Интернет: https://garage.by/.
Мобильное приложение GARAGE (далее -МП) - приложение для мобильных устройств (мобильное приложение) на базе операционных систем iOS, Android, позволяющее получить доступ к услугам Компании.
Торговая точка GARAGE - объект общественного питания GARAGE, участвующий в Программе.
Акционное предложение - специальное предложение, скидка, промокод или иная маркетинговая механика, условия которой могут предусматривать отдельный порядок начисления и/или использования ББ.
Контакт-центр - комплекс программно-аппаратных средств Компании, позволяющих посредством телефонного канала с участием оператора дистанционно совершать операции по услугам Компании, предоставлять и/или получать информацию. Номер Контакт-центра: 7767.
4. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ
4.1. Участником Программы становится Гость, который выполнил следующие условия:
1) установил на свое мобильное устройство МП GARAGE (если оно не было установлено ранее) либо обновил его до последней версии;
2) зарегистрировался в Личном кабинете посредством подтверждения номера мобильного телефона кодом из SMS либо иным доступным способом авторизации, предусмотренным интерфейсом Сайта или МП GARAGE;
3) заполнил профиль в Личном кабинете: телефон (отображается в Личном кабинете после регистрации), имя (обязательное поле), пол (необязательное поле), электронная почта (необязательное поле).
4.2. Для работы Учетной записи используются номер телефона и имя Гостя. Иные сведения, в том числе пол и адрес электронной почты, могут предоставляться добровольно.
4.3. Гость обязан предоставлять достоверные сведения и обеспечивать сохранность средств доступа к своей Учетной записи. Гость обязан своевременно сообщить Компании о фактах утраты доступа либо предполагаемого несанкционированного использования Учетной записи.
5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ
5.1. Обработка персональных данных осуществляется Компанией в соответствии с законодательством Республики Беларусь о защите персональных данных и Политикой обработки персональных данных Компании, размещенной на Сайте (https://garage.by/minsk/user-agreement).
5.2. До получения согласия на обработку персональных данных, когда такое согласие является правовым основанием обработки, Компания обеспечивает ознакомление субъекта персональных данных с Политикой в отношении обработки персональных данных. Указанная Политика содержит информацию, предусмотренную законодательством Республики Беларусь, в том числе сведения об операторе, целях обработки, перечне данных, сроке обработки, уполномоченных лицах (при наличии), действиях с данными, правах субъекта и механизме их реализации.
5.3. Согласие на получение рекламных сообщений посредством электросвязи оформляется отдельно от согласия на участие в Программе и на обработку персональных данных, необходимой для исполнения условий Программы. Отказ от рекламных сообщений не прекращает участие в Программе.
5.4. По требованию абонента или адресата направление рекламных сообщений прекращается в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Беларусь.
6. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ
6.1. Гости обязаны пользоваться правами по Программе добросовестно и разумно, не допуская действий, направленных на получение преимуществ вопреки назначению Программы.
6.2. ББ используются только в учетных целях. Они не являются доходом Участника, средством платежа, валютой, ценной бумагой или электронными деньгами и не могут быть приобретены за денежные средства, проданы, подарены или переданы другому лицу.
6.3. 1 (один) ББ учитывается при использовании в Программе как эквивалент 1 (одного) белорусского рубля. Указанное соотношение не означает признание ББ денежным средством.
6.4. ББ зачисляются на Учетную запись в срок до 3 (трех) рабочих дней, если специальными условиями акции или техническими особенностями операции не установлен иной срок.
6.5. Срок действия ББ составляет 90 (девяносто) календарных дней со дня их начисления, если специальными условиями начисления прямо не установлен иной срок. По истечении срока действия неиспользованные ББ аннулируются. 
Срок действия ББ прекращается ранее срока, описанного в абз.1 п.6.5, в случае досрочного завершения Компанией ПЛ GARAGE, по истечении которого оставшиеся ББ обнуляются.
6.6. Последним днем срока действия ББ является календарный день, соответствующий дате, предшествующей дате окончания 90-дневного периода. Информация о доступном балансе и, при наличии технической возможности, сроках действия ББ отображается в Личном кабинете.
7. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ
7.1. ББ начисляются при совершении заказов в Торговых точках GARAGE, на Сайте и в МП GARAGE в случаях и на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
7.2. Базовый размер начисления составляет 5% (пять процентов) от суммы заказа, учитываемой для начисления ББ, если иное не предусмотрено специальными условиями акции или предложения.
7.3. Если при заказе применяется скидка, ББ начисляются от фактически оплачиваемой денежными средствами суммы после применения скидки, если условия соответствующей акции не предусматривают несовместимость с Программой.
7.4. ББ не начисляются и не используются:
•	на заказы «с+собой»
•	на алкогольные напитки, безалкогольные напитки и табачные изделия;
•	по товарам, услугам или акционным предложениям, в условиях которых прямо указано, что ББ не начисляются и/или не используются.
7.5. Начисление ББ в Торговых точках GARAGE осуществляется до закрытия счета после идентификации Участника по штрих-коду (открыть QR-карту в Личном кабинете на Сайте)/мобильному номеру телефона, указанному при регистрации на Сайте/в МП GARAGE. 
7.6. При заказах через Сайт или МП GARAGE начисление ББ производится автоматически при закрытии заказа при условии авторизации Участника в соответствующей Учетной записи.
7.7. При заказах с использованием доставки начисление ББ происходит автоматически при закрытии счета.
8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ
8.1. Участник вправе использовать ББ в течение срока их действия для оплаты части стоимости товаров, доступных для списания ББ, в Торговых точках GARAGE, на Сайте и/или в МП GARAGE.
8.2. ББ могут быть использованы в пределах 50% (пятидесяти процентов) общей суммы заказа, доступной для оплаты ББ на момент расчета. Если доступный баланс ББ меньше указанного лимита, может быть использовано фактически доступное количество ББ.
8.3. Списание ББ производится с точностью до сотых долей по правилам математического округления.
8.4. При заказе через МП GARAGE Участник самостоятельно активирует использование ББ посредством соответствующего элемента интерфейса («Оплатить бонусами» либо аналогичного).
8.5. В Торговых точках GARAGE использование ББ осуществляется после идентификации Участника по штрих-коду (открыть QR-карту в Личном кабинете на Сайте)/мобильному номеру телефона, указанному при регистрации на Сайте/в МП GARAGE.
9. ВОЗВРАТЫ, ОТМЕНЫ И КОРРЕКТИРОВКА БАЛАНСА
9.1. В случае отмены заказа Компанией, ошибочного или технически некорректного списания ББ, а также в иных случаях, когда восстановление ББ необходимо для надлежащего удовлетворения законных требований Участника, использованные по соответствующей операции ББ подлежат восстановлению на Учетной записи.
9.2. При полном или частичном возврате товара, отказе от заказа либо уменьшении его стоимости Компания вправе отменить или пропорционально скорректировать ББ, ранее начисленные в связи с соответствующей покупкой. Такая корректировка не лишает Участника прав, предоставленных законодательством о защите прав потребителей.
9.3. В случае технического сбоя в функционировании информационных систем Компании, а также иных ошибок, повлекших неправильное начисление/списание ББ, Компания вправе производить необходимые корректировки в Учетной записи Гостя без предварительного уведомления Гостя.
9.4. Компания вправе производить дополнительное начисление ББ с целью урегулирования инцидентов, претензий или последствий подтвержденной либо предполагаемой ошибки сотрудника или информационной системы.
10. НЕДОБРОСОВЕСТНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ
10.1. Злоупотреблением условиями Программы могут признаваться умышленные действия, направленные на получение ББ или иных преимуществ в обход настоящих Правил, в том числе:
•	создание или использование нескольких Учетных записей одним лицом с целью неоднократного получения преимущества, рассчитанного на одного Участника;
•	использование чужой Учетной записи;
•	искусственное формирование заказов, отмен или возвратов с целью неправомерного начисления или сохранения ББ;
•	намеренное использование известной технической ошибки, сбоя или уязвимости Программы для получения ББ;
•	предоставление заведомо недостоверных сведений либо совершение иных действий, очевидно противоречащих назначению Программы.
10.2. При наличии обоснованных признаков злоупотребления Компания вправе временно ограничить начисление и/или использование ББ на период проверки с уведомлением об этом Участника.
10.3. При подтверждении злоупотребления Компания вправе отменить неправомерно начисленные ББ, ограничить участие Участника в Программе либо отключить Учетную запись. Решение должно быть соразмерно выявленному нарушению. По обращению Участника Компания сообщает основание произведенной корректировки или ограничения в объеме, не нарушающем права третьих лиц и требования законодательства.
10.4. Если факт злоупотребления не подтвердился, необоснованно ограниченная возможность использования ББ восстанавливается.
11. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРОГРАММЫ
11.1. Компания вправе в одностороннем порядке изменять условия ПЛ GARAGE, разместив об этом уведомление на Сайте не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до даты изменения. К изменениям условий ПЛ GARAGE относятся изменения условий участия в ПЛ GARAGE, перечня категорий товаров, по которым начисляются ББ, способов использования ББ и иные изменения.
11.2. Если Участник не согласен с измененными Правилами, он вправе прекратить участие в Программе. В таком случае ранее начисленные и действующие ББ сохраняются для использования до окончания их установленного срока действия.
11.3. Компания вправе прекратить (завершить) ПЛ GARAGE досрочно, разместив об этом уведомление на Сайте за 5 (пять) календарных дней до даты прекращения. В уведомлении должен быть указан максимальный срок, в течение которого Гости могут потратить накопленные ими ББ, по истечении которого оставшиеся на балансе Учетной записи ББ будут аннулированы.
11.4. С момента окончательного завершения Программы подключение новых Участников и начисление новых ББ прекращаются.
12. ПРЕКРАЩЕНИЕ УЧАСТИЯ ПО ИНИЦИАТИВЕ УЧАСТНИКА
12.1. Участник вправе в любое время прекратить участие в Программе путем обращения в Контакт-центр по номеру 7767 либо иным способом, предусмотренным Сайтом, МП GARAGE или Политикой обработки персональных данных.
12.2. До прекращения участия Участник вправе использовать действующие ББ в пределах срока их действия. Если Участник просит немедленно удалить/заблокировать Учетную запись в объеме, исключающем дальнейшее использование ББ, оставшиеся ББ аннулируются после информирования Участника о таком последствии, если иное не предусмотрено законодательством.
12.3. Повторное участие после отключения осуществляется путем новой авторизации/регистрации в порядке, доступном на соответствующий момент. Ранее аннулированные ББ не восстанавливаются, за исключением случаев, когда их аннулирование было ошибочным или восстановление необходимо в силу законодательства.
13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
13.1. Участник несет ответственность за достоверность сведений, предоставляемых при регистрации и использовании Учетной записи, а также за сохранность средств доступа к ней.
13.2. Компания не несет ответственности за последствия несанкционированного использования Учетной записи третьими лицами, если Участник не сообщил Компании об утрате доступа или иных обстоятельствах, требующих блокировки, при условии соблюдения Компанией обязанностей по обеспечению защиты персональных данных и информационных систем в соответствии с законодательством.
13.3. Обращения и споры, связанные с Программой, стороны стремятся урегулировать путем переговоров и рассмотрения обращения Участника. При недостижении соглашения спор разрешается в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Настоящие Правила не ограничивают право потребителя на выбор подсудности и иные способы защиты, предоставленные законодательством.
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. В части, не урегулированной настоящими Правилами, отношения Компании и Гостей регулируются законодательством Республики Беларусь.
14.2. Если отдельное положение настоящих Правил будет признано недействительным, это не влечет недействительность остальных положений, если иное не следует из существа отношений.
14.3. Актуальная редакция Правил размещается на Сайте. При расхождении между опубликованной актуальной редакцией и ранее сохраненной копией применяется актуальная редакция с учетом гарантий для ранее начисленных ББ, предусмотренных разделом 11 настоящих Правил.
Применимое законодательство: законодательство Республики Беларусь, включая законодательство о защите прав потребителей, защите персональных данных и рекламе

